Znak sprawy: MSN/7/TP/2021 Zalacznik nr 2 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamodwienia. Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug w zakresie
ochrony obiektow oraz monitoringu wizyjnego. Przedmiot zamowienia obejmuje:

Ochrone podstawowa, tj.: stala ochrone §wiadczong w okreslonych dniach i godzinach
wskazanych w dalszej czeSci zamowienia. Ochrona podstawowa jest polaczona wraz z
obsluga monitoringu wizyjnego.

(a) siedziby Zamawiajacego (adres: ul. Panska 3, 00-124 Warszawa),

(b) pawilonu wystawowego Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (adres: ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 22, 00-390 Warszawa) nad istniejacym tunelem Wistostrady w pdtnocne;j
czesci skweru Kpt. S. Skibniewskiego ,,Cubryny” wraz z terenem przyleglym dzierzawionym
przez Zamawiajacego,

Ochrone dodatkowa, tj.: ochron¢ zamawiana zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem
Zamawiajacego do wystaw oraz wydarzen

(c) przestrzeni wystawienniczych, w ktorych Zamawiajacy bedzie realizowal wydarzenia
kulturalno-artystyczne w ramach prowadzonej dziatalnos$ci na teranie miasta Warszawy,
Monitoring wizyjny wraz z zewne¢trznym centrum koordynacyjnym wraz z dost¢epnoscia
zewnetrznych grup interwencyjnych (patroli).

(d) obiektow magazynowych lub lokalowo-uzytkowych w lokalizacji Dzielnicy Warszawa-
Targowek.

Ochrong objete beda m.in. wystawy organizowane przez Zamawiajacego we wskazanych

powyzej obiektach i na terenie przylegtym.

2. Zaochrong osob i mienia nalezy uzna¢ dziatania w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (t. jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 2213), tj. majace na
celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia i1 nietykalno$ci os6b uprawnionych oraz
odwiedzajacych obiekt Muzeum oraz dziatania zapobiegajace przestepstwom 1 wykroczeniom
przeciwko mieniu, a takze przeciwdziatajgce powstaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen oraz

nie dopuszczajace do wstepu 0sob nieuprawnionych na teren chroniony.



3. Specyfikacja chronionych obiektow.

A) Obiekt przy ul. Panskiej 3, 00-124 Warszawa: dwie kondygnacje, przestrzen
ogolnodostepna na parterze budynku (w tym kawiarnia i ksi¢garnia) oraz przestrzen biurowa
na pigtrze budynku. Zabezpieczenie przestrzeni biurowej na pierwszej kondygnacji kodem oraz
bezstykowymi imiennymi kartami wejScia. Budynek monitorowany (kamery przemystowe

| rejestrator), z systemem antywlamaniowym.

B) Obiekt przy ul. Wybrzeze Ko$ciuszkowskie 22, 00-930 Warszawa: budynek podzielony na
trzy zasadnicze strefy funkcjonalne:

B.1. Strefa wejsciowa Foyer (Ksiggarnia) z pomieszczeniami towarzyszacymi;

B.2. Strefa Sali wystawienniczej;

B.3. Kawiarnia.

Budynek monitorowany (kamery przemystowe i rejestrator), podzielony na strefy dostepu,

Z systemem antywlamaniowym, systemem alarmowym i ppoz.

C) Godziny pracy Zamawiajacego:

Obiekt przy ul. Panskiej 3 (program publiczny): wt. —sb.: 12.00 — 20.00.; ndz.: 12.00 — 18.00.
Obiekt przy ul. Panskiej 3 pn.-ndz. 9.00 — 24.00.

Obiekt przy ul. Panskiej 3 (biura): pn.-pt.: 8.00-17.00

Obiekt przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 22 (wystawy): wt.-czw.: 12.00 — 20.00.; pt.:
12.00-22.00.; sob.: 11.00 — 20.00.; ndz.: 11.00 — 18.00.

Obiekt przy ul. Wybrzeze Ko$ciuszkowskie 22: pn.-ndz. 9.00 — 24.00.

Obiekt przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 22 — Kawiarnia Paloma: wt-czw: 12.00-20.00;
pt.: 12.00-22.00; sob.: 11.00-20.00; nd.: 11.00-18.00.

Obiekt przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 22 — Ksiggarnia Bookoff: wt-czw: 12.00-20.00;
pt.: 12.00-22.00; sob.: 11.00-20.00; nd.: 11.00-18.00.

Inne wskazane przez Zamawiajacego lokalizacje na terenie miasta Warszawy w godzinach
09.00-24:00

D) Inny obiekt magazynowy lub lokalowo-uzytkowy Zamawiajacego zlokalizowany na ternie

Dzielnicy Warszawa-Targowek

4. Wykonawca zapewni ochrone podstawowa w okresie 12 miesiecy z poczatkiem

realizacji umowy od dnia 1 stycznia 2022 r. w wymiarze do 7 200 rbh dla obiektu przy



ul. Panskiej 3 oraz 8 850 rbh dla obiektu przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 22, przy

nastepujacych zatozeniach:

(A) Ochrona obiektu przy ul. Panskiej 3 w wymiarze:

Pn. Wi. Sr. Czw. Pt. Sob. Ndz.
Godziny | 00.00 do | 00.00 do | 00.00 do | 00.00 do | 00.00 do | 00.00 do | 00.00 do
ochrony | 9.15 9.15 9.15 9.15 9.15 12.00 12.00

16.45 do | 16.45 do | 16.45 do | 16.45 do | 16.45 do | 12.00 do | 12.00 do
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
[os¢é 16,5 16,5 16,5 16,5 16,5 24 24

godzin

Zaktadana liczba roboczogodzin w tygodniu wynosi 130,5
Zamawiajacy bedzie wymagal rozszerzenia ochrony do ochrony 24-godzinnej w $wieta 1 dni

ustawowo wolne od pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizacji ustug zwigzanych z ochrong podstawowa w
odniesieniu do obiektu przy ul. Panskiej 3 w mniejszym zakresie rbh niz okre§lony powyze;j.
Brak realizacji ustug w pelnym wymiarze rbh, nie moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek
roszczen ze strony Wykonawcy wobec Zamawiajacego, zwlaszcza odszkodowawczych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy gwarantuje Wykonawcy realizacje 20% ustug zwigzanych z ochrong

podstawowa W tym obiekcie tj.: 1.440 roboczogodzin.

(B) Ochrona calodobowa obiektu przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 22.
Zamawiajacy wymaga ochrony obiektu i dzierzawionego terenu w zakresie 24 godziny na dobg

przez 7 dni w tygodniu.

(C) Ochrona begdzie realizowana na podstawie faktycznego zapotrzebowania Zamawiajacego

w ramach zaméwienia podstawowego.

(D) Dozér wizyjny CCTV prowadzony w lokalizacji Zamawiajacego w Warszawie przy ul.
Wybrzeze Kosciuszkowskie 22 z uwzglednieniem wymagan, o ktorych mowa w pkt 11 Opisu

Przedmiotu Zamowienia.



o. Wymagania zwigzane z ochrong podstawowa:

5.1. Zamawiajacy wymaga ochrony podstawowej obiektéw polegajacej na nieprzerwanej
fizycznej obecno$ci co najmniej jednego pracownika Wykonawcy w kazdym z obiektow
chronionych wskazanych w niniejszym opisie zamoéwienia w okreslonych przez
Zamawiajacego przedziatach czasowych.

5.2. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie osoby $wiadczace ustuge w zakresie ochrony
podstawowej byly zatrudnione przez Wykonawce na umowe o prac¢ w wymiarze petnego etatu.
Zamawiajacy dopuszcza, by na czas urlopu lub zwolnienia nie przekraczajacego 10 dni
roboczych pracownika zastgpowata osoba pracujaca w innej formie zatrudnienia jej przez
Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie prawa pracy.

5.3. Zamawiajacy zapewnia pracownikom ochrony podstawowe pomieszczenia wyposazone
w system podgladu wizyjnego, przekazujace wizje z obiektow magazynowych lub lokalno-
uzytkowych Zamawiajacego zlokalizowanych przy ul. Panska 3, ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 22 oraz obiektu magazynowego na terenie dzielnicy Warszawa-Targowek.
Wykonawca ma obowigzek przeszkoli¢ swoich pracownikow w zakresie uzytkowania
udostepnionego sprzetu. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia sprzetu

wynikajace z nieumiejetnego uzytkowania przez jego pracownikow.

6. Obowigzki Wykonawcy:

6.1. Zamykanie obiektow, sprawdzanie zamkni¢¢ zewngtrznych obiektu, uzbrajanie i
rozbrajanie systemow alarmowych 1 systemu przeciwpozarowego oraz wykonywanie innych
czynno$ci wskazanych przez Zamawiajacego, a majacych zwiazek z bezpieczenstwem osob i
mienia. Pracownicy Wykonawcy maja obowigzek zapoznaé si¢ z wewnetrznymi regulacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa pozarowego oraz uczestniczy¢ w organizowanych przez
Zamawiajacego szkoleniach dotyczacych szeroko pojmowanego bezpieczenstwa i ewakuacji.
6.2. Wydawanie, przyjmowanie 1 przechowywanie kluczy/kart dostgpu do pomieszczen
Zamawiajacego wedtug dyspozycji Zamawiajacego.

6.3. Sprawdzanie stanu zabezpieczenia obiektu i pomieszczen, z uwzglednieniem pomieszczen
wymagajacych szczegdlnej ochrony i nadzoru zgodnie z biezacymi zleceniami Zamawiajacego.
6.4. Dokonywanie obchodow wewnatrz i na zewnatrz obiektow — sprawdzanie zabezpieczenia
pomieszczen, porzadku, sprawdzanie zamknigcia okien, wygaszanie §wiatet na korytarzach,
klatkach schodowych i w toaletach. Obchdd nalezy wykonywa¢ w odstgpach czasowych nie
wiekszych niz 3,5 godziny, z czego Zamawiajagcy wymaga minimum 3 obchodow w godz.

nocnych, tj. 22.00-6.00.



6.5. Prowadzenie dziennika ochrony w uktadzie godzinowym, z zastrzezeniem, ze w dzienniku
znalez¢ si¢ muszg co najmniej nastgpujgce informacje: imiona 1 nazwiska pracownikow
Wykonawcy wykonujacych ustugi ochrony na rzecz Zamawiajagcego w obiektach
Zamawiajacego (z uwzglednieniem pracownikow ochrony dodatkowej), godziny rozpoczgcia
przez nich pracy, godziny wykonywanych obchodéw z informacja dot. zakresu wykonanego
obchodu, informacje o podjetych interwencjach, dziataniach, zgtoszeniach i wszystkich innych
czynnosciach powzietych w ramach realizacji umowy, w tym wydaniu kluczy/kart dostepu do
pomieszczen uprawnionym pracownikom Muzeum zgodnie z dyspozycja Zamawiajacego.
6.6. Prowadzenie wydawania kluczy do budynkow, biur i pomieszczen, wynajmowanych przez
Zamawiajacego 1 bedacych wlasnoscig Zamawiajacego. Wykonawca bedzie prowadzit ksigge
wydawania kluczy, w ktorej muszg znalez¢ si¢ nast¢pujgce informacje: imiona i nazwiska
pracownikow i wspotpracownikéw Zamawiajacego, ktorzy sg uprawnieni do pobierania kluczy
do pomieszczen wraz ze stanowiskiem stuzbowym (lista osob zostanie dostarczona
Wykonawcy przez Zamawiajacego), godzing pobrania kluczy i godzing zdania kluczy.
Pracownicy 1 Wspodlpracownicy Zamawiajacego potwierdza pobranie i1 zdanie kluczy
wiasnorgcznym podpisem.

6.7. Zabezpieczenie przestrzeni i znajdujacych si¢ w niej ruchomosci w wypadku stwierdzenia
naruszenia mienia Zamawiajacego lub na polecenie Zamawiajacego, w celu sporzadzenia
opisu/dokumentacji okoliczno$ci naruszenia (takze przez pracownikéw Zamawiajacego
I osoby przez niego upowaznione), oraz w celu zabezpieczania dowodow przez uprawnione
organa wiladzy publiczne;.

6.8. Zabezpieczenie zapisu z monitoringu na czas 30 dni.

6.9. Niezwloczne, tj. w czasie nie dluzszym niz 5 min. od czasu powzigcia informacji
0 naruszeniu mienia Zamawiajgcego, powiadomienie Zamawiajacego, a nastgpnie — zgodnie ze
zleceniem Zamawiajgcego, powiadomienie odpowiednich organéw wiadzy publicznej, a jesli
sytuacja tego wymaga i zagrozone jest zycie lub zdrowie 0sob przebywajacych w obiektach
Zamawiajacego, niezwloczne poinformowanie odpowiednich stuzb (Pafstwowa Straz Pozarna,
Policja, Pogotowie Ratunkowe, itp.).

6.10. Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy w porozumieniu
Z Zamawiajacym sporzadzi na piSmie instrukcj¢ ochrony dla kazdego z chronionych obiektow
uwzgledniajaca zatozenia i wymogi zawarte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz

dodatkowe uwagi Zamawiajacego.



7. Wykonawca zapewni ochrone dodatkowa polegajaca na ochronie wystaw

realizowanych przez Zamawiajacego w przestrzeni pawilonu wystawowego przy ul. Wybrzeze
Kosciuszkowskie 22, w tym ochrong nastgpujacych wystaw:

a) w pawilonie wystawowym przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 22:

a.1. ochrona wystawy pt. ,,Kto napisze histori¢ tez.”: 3 pracownikéw, okoto: 990 rbh
w okresie od 01.01.2021 r. do 13.02.2022 r. zgodnie z godzinami otwarcia ekspozycji
W pawilonie i z zapotrzebowaniem wskazanym przez Zamawiajgcego

a.2 ochrona wystawy pt. ,,Anka Ptaszkowska.”: 3 pracownikow, okoto: 1400 rbh
w okresie od 11.03.2022 r. do 15.05.2022 r. zgodnie z godzinami otwarcia ekspozycji
W pawilonie i z zapotrzebowaniem wskazanym przez Zamawiajgcego;

a.3. ochrona wystawy pt. “Fundacja Ocalenie”: 3 pracownikéw ochrony, okoto: 140 rbh
w okresie od 30.05.2022 r. do 05.06.2022 r. zgodnie z godzinami otwarcia ekspozycji
w  pawilonie 1 z  zapotrzebowaniem  wskazanym = przez = Zamawiajacego;
a.4. ochrona wystawy pn. ,,Aleksandra Waliszewska”: 2 pracownikow ochrony, okoto 2296
rbh w okresie od 24.06.2022 r. do 02.10.2022 r. zgodnie z godzinami otwarcia ekspozycji
w  pawilonie 1z  zapotrzebowaniem  wskazanym = przez = Zamawiajacego;
a.5. ochrona wystawy pn. ,,Warszawa w Budowie”: 3 pracownikow ochrony, okoto
788 rbh w okresie od 07.10.2022 r. do 13.11.2022 r.
a.6. ochrona wystawy ,,Co widac¢? Vol. 2”: 3 pracownikow ochrony, okoto 1287 rbh w okresie

od 21.10.2022 do 31.12.2022 r.
Laczna ilo$¢ roboczogodzin ochrony dodatkowej wynosi: 6.901 rbh

9. Wymagania zwigzane z ochrong dodatkow3:

9.1. W zakresie formy zatrudnienia pracownikow ochrony dodatkowej Zamawiajacy nie stawia
Wykonawcy zadnych wymagan.

9.2. Zamawiajacy wymaga szczegoOlnej ochrony eksponatow prezentowanych przez
Zamawiajacego na wystawach. Przed kazda wystawa ochraniang przez Wykonawce
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Instrukcje ochrony wystawy zawierajacg co najmniej liste
eksponatow 1 schemat ich rozmieszczenia i dokona przeszkolenia pracownikéw Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany kazdego dnia przed otwarciem wystawy do sprawdzenia ilo$ci
I stanu eksponatow oraz do sporzadzenia protokotu. Wykonawca sporzadza protokot rowniez
po zamknigciu wystawy w danym dniu. O wszelkich naruszeniach mienia Zamawiajgcego na
wystawach Wykonawca powiadomi Zamawiajacego niezwtoczne, tj. w czasie nie dtuzszym niz
5 min. od czasu powzigcia informacji o naruszeniu mienia. Wykonawca jest zobowigzany
bezwzglednie stosowac si¢ do wszelkich instrukcji Zamawiajgcego dotyczacych ochrony

przestrzeni wystawowych 1 eksponatow.



9.3. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi ochrony dodatkowej wedtug stawki godzinowej
okreslonej w ofercie. Zamawiajacy bedzie na biezaco potwierdzal zapotrzebowanie na
pracownikow ochrony dodatkowej lub zglaszat konieczno$¢ dodatkowego przydzielenia
pracownikow przez Wykonawce. Rozliczenie ustug ochrony dodatkowej nastgpuje na
podstawie miesigcznych sprawozdan przygotowywanych i podpisanych przez Wykonawce,
zawierajacych wykaz godzin wykonywanej ustugi. Rozliczenie ustug ochrony dodatkowej

nastepuje po zatwierdzeniu wykazu przez Zamawiajgcego.

10.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizacji uslug zwigzanych z dodatkowa
ochrong w mniejszym zakresie rbh niz okreslony w 7, w sytuacji wprowadzenia obostrzen
(lockdown) z powodu pandemii COVID-19, co uniemozliwi prowadzenie dziatalnoSci
Zamawiajacego zwigzanej z organizacja wydarzen kulturalno-artystycznych, wystaw.
Brak realizacji ustug zwigzanych z dodatkowa ochrong w pelnym wymiarze rbh, nie moze
stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy wobec Zamawiajacego,
zwlaszcza odszkodowawczych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zamawiajacy gwarantuje Wykonawcy realizacje 50 % ustlug zwigzanych z ochrong
dodatkowa, tj.: 3.450,5 roboczogodzin stanowigcych przedmiot Umowy o ktorym mowa w
pkt 1c)

11. Wykonawca zapewni zewngtrzne centrum koordynacyjne i dostgpnosé zewnetrznych grup
interwencyjnych (patroli).

Wymagania zwiazane z centrum koordynacyjnym i zewne¢trznymi grupami
interwencyjnymi:

11.1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca utrzymywal w gotowosci centrum
koordynacyjne w postaci nieprzerwanej, ciaglej, 24-godzinnej dost¢pnosci przynajmniej
jednego zewngetrznego koordynatora ochrony w systemie dyzuru statego. Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ staty kontakt z koordynatorem poprzez podanie stalego,
bezposredniego, czynnego cala dobe kontaktowego numeru telefonicznego oraz stalego,
bezposredniego, czynnego catg dobe kontaktowego adresu e-mail. Czas reakcji koordynatora
w wypadku zgloszenia telefonicznego nie moze przekroczy¢ 5 min, a w wypadku zgtoszenia
e-mail nie moze przekroczy¢ 15 min. Za czas reakcji uznaje si¢ przestanie informacji zwrotne;j
Z potwierdzeniem przyj¢cia zgloszenia na adres, z ktorego wystano zgloszenie.

11.2. Niezaleznie od formy zglaszania sytuacji naglych opisanej powyzej Wykonawca zapewni
swoim pracownikom, wykonujacym zlecenie w obiektach Zamawiajacego dodatkowa forme
tacznosci z centrum koordynacyjnym w postaci niezaleznego systemu zglaszania sytuacji

naglych — awaryjne powiadomienie i wezwanie patrolu za pomocg urzadzenia przydzielonego



pracownikowi. Wykonawca zapewni roéwniez dodatkowa forme¢ taczno$ci z centrum
koordynacyjnym pracownikom recepcji Zamawiajagcego w obiekcie przy ul. Panskiej 3.
Zamawiajacy wymaga co najmniej jednego urzadzenia shuzgcego do awaryjnego
powiadamiania udost¢pnionego pracownikom recepcji. Uruchomienie awaryjnego
powiadamiania przez pracownika recepcji powoduje wystanie patrolu interwencyjnego.
Wykonawca odpowiada za opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu.

11.3. Do zadan koordynatora ochrony nalezy m.in. nadzorowanie pracy ochrony w obiektach
Zamawiajacego, wysylanie patroli interwencyjnych, zawiadamianie odpowiednich stuzb
0 zdarzeniach nagtych, koordynacja dyzuréw ochrony, organizowanie systemu zastepstw
i informowanie o nich Zamawiajgcego, przyjmowanie uwag i zalecen Zamawiajgcego, w tym
dotyczacych wykonywania umowy.

11.4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca utrzymywat w ciagglej gotowosci przynajmniej
jeden 24-godzinny patrol interwencyjny dzialajacy w sytuacjach naglych po zgloszeniu
przekazanym przez pracownikow ochrony Wykonawcy wykonujacych zamowienie na rzecz
Zamawiajacego lub po zgloszeniu przekazanym bezposrednio przez Zamawiajacego. Przez
sytuacj¢ nagla rozumie si¢ kazde zdarzenie, nad ktéorym Wykonawca nie jest w stanie
zapanowaé przy uzyciu wiasnych zasobow ludzkich obecnych w miejscu wykonywania
zamdOwienia, w tym roéwniez sytuacje zwigzane z niemozliwo$cig zapewnienia na terenie
chronionych obiektéw statej obecnosci pracownika ochrony podstawowej. Zamawiajacy
wymaga, aby czas reakcji patrolu interwencyjnego, rozumiany jako czas fizycznego stawienia
si¢ patrolu na miejscu wskazanym w zgloszeniu w obiektach Zamawiajacego byt nie dtuzszy
niz 3 min. od chwili wystania zgloszenia, niezaleznie od kanalu tacznos$ci, jakim zostalo
wyslane zgloszenie.

11.5. Zamawiajacy wymaga, aby koszty zwigzane z obstuga centrum koordynacyjnego oraz
patroli (w tym interwencji) byly uwzglednione w stawkach zaproponowanych przez
Wykonawceg w ofercie.

11.6. Zamawiajacy nie stawia Wykonawcy zadnych wymogoéw w zakresie formy zatrudnienia

pracownikow centrum koordynacyjnego 1 patroli interwencyjnych.

12. Dodatkowe wymagania Zamawiajacego wobec Wykonawcy:

12.1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przez caty okres realizacji umowy posiadat
ubezpieczenie od odpowiedzialnoséci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, tj. ustug
ochrony 0sob i mienia, o warto$ci sumy gwarancyjnej co najmniej 2.000.000 zt (dwa miliony
ztotych 00/100). Wykonawca przedklada Zamawiajacemu dowod potwierdzajacy posiadanie

ubezpieczenia w wymaganym zakresie przed podpisaniem umowy. Wykonawca jest



zobowigzany utrzyma¢ wymagane ubezpieczenie przez caly czas obowigzywania umowy
i udostepnia¢ dowody potwierdzajgce jego obowigzywanie na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

12.2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia zapewnia stroj pracownikom ochrony, zgodnie
z Wytycznymi stanowigcymi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Opisu zamowienia.

12.3. Wykonawca najpézniej na 24 godziny przed przystgpieniem do realizacji umowy
przedstawia liste 0osob, ktore beda realizowaty przedmiot umowy w podziale na pracownikéw
ochrony podstawowej (w tym ewentualnych zastgpcow) oraz dodatkowej. Lista powinna
zawiera¢ imiona 1 nazwiska wyzej wymienionych o0séb, o$wiadczenia Wykonawcy
o niekaralnosci kazdej z nich, numery dowodow osobistych oraz numery PESEL, a w zakresie
pracownikow ochrony podstawowej takze wskazanie podstawy dysponowania pracownikiem
ochrony (umowa o prace).

12.4. W wypadku, gdy pracownik Wykonawcy z jakiejkolwiek przyczyny nie moze petnié
wyznaczonych obowiazkéw wynikajacych z umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewnic
zastepstwo wyzej wymienionego pracownika najp6zniej w ciggu 1 godziny od powzigcia przez
Wykonawce informacji o wystgpieniu takiej okolicznosci, po weze$niejszym poinformowaniu
Zamawiajacego. Pracownik wskazany przez Wykonawce jako zastgpca powinien spetniaé
wszelkie wymagania dla danego rodzaju ochrony. Zamawiajacy nie dopuszcza przerwania
cigglosci dyzuru ochrony statej w wyznaczonych godzinach realizacji ustug ochrony.
Zamawiajacy wymaga, aby ciaggto$¢ dyzuru w sytuacjach naglych byla podtrzymana przez
patrol interwencyjny.

12.5. Wprowadzenie nowego pracownika ochrony — poza sytuacjami naglymi — nastgpuje
wylacznie po wczesniejszym (co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem) zawiadomieniu
i uzgodnieniu tego faktu z Zamawiajacym. Nowy pracownik musi spetnia¢ wszelkie wymogi
wskazane w opisie przedmiotu zamowienia.

12.6. Pracownicy Wykonawcy wykonujg ustuge w sposob ustalony z Zamawiajacym (dotyczy
miejsca przebywania pracownikdw ochrony) w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

12.7. Pracownicy ochrony winni by¢ przeszkoleni w zakresie ochrony 0sob i mienia.

12.8. Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy ochrony nie byli karani za przestepstwo umyslne.
12.9. Pracownicy ochrony powinni posiada¢ umiej¢tnos¢ komunikowania si¢ w jezyku
angielskim co najmniej na poziomie podstawowym.

12.10 Pracownicy ochrony musza by¢ sprawni fizycznie i potrafigcy zazegna¢ wszelkie proby

wtargnigcia i zaktdcenia spokoju w chronionym obiekcie.



13.  Podstawowe zadanie i obowiazki Wykonawcy ustug ochrony (dot. ochrony
podstawowej, ochrony dodatkowej oraz ochrony innych wystaw czasowych i1 wydarzen
realizowanych przez Zamawiajacego):

13.1. Zabezpieczenie obiektow przed przedostaniem si¢ na ich teren oso6b nieupowaznionych.
13.2. Zabezpieczenie majatku i mienia Zamawiajacego na terenie przyleglym oraz wewnatrz
obiektow.

13.3. Informowanie Zamawiajagcego o brakach w zabezpieczeniu mienia i naruszeniach
przepiséw z zakresu zabezpieczenia mienia w tym rowniez o naruszeniach przez pracownikow.
13.4. Ciagte, aktywne przebywanie pracownikow ochrony w obiekcie podlegajacym dozorowi
wg harmonogramu stuzb dozoru dokumentowane przez Wykonawce w dzienniku ochrony.
13.5. Udzielanie informacji na temat godzin otwarcia Muzeum, kierowania petentow do
odpowiednich osob.

13.6. Natychmiastowe dziatanie pracownikéw Wykonawcy w razie zauwazenia proby
kradziezy lub dewastacji mienia znajdujgcego si¢ na terenie strzezonego obiektu oraz na terenie
przyleglym do obiektu polegajace na zawiadomieniu Policji, Zamawiajacego, stuzb
wewnetrznych Wykonawcy, a takze w razie potrzeby Panstwowej Strazy Pozarnej i Pogotowia
Ratunkowego.

13.7. Ustalanie uprawnien do przebywania osob na terenie dozorowanym.

13.8 Kontrola biletow wstepu w obszarze wejscia na ekspozycje w tym obsluga urzadzenia
skanujacego typ Zebra TC 26. Zamawiajacy zapewnia przeszkolenie z obstugi urzadzenia.
13.9. Wzywanie os6b do opuszczenia obiektu w wypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie dozorowanym lub w wypadku stwierdzenia zaktocenia porzadku
13.10. Sprawdzenie opuszczenia dozorowanego obiektu przez osoby obce.

13.11.Stosowanie si¢ do obowigzujacych 1 wprowadzanych zarzadzen i regulaminow
Zamawiajacego. Ze wzgledow bezpieczenstwa instrukcja ochrony Muzeum i inne wewngtrzne
regulaminy Zamawiajacego majace wplyw na realizacje¢ przedmiotu zamowienia zostang
udostgpnione wylacznie wybranemu Wykonawcy przed podpisaniem umowy.

13.12. Drobne prace naprawcze polegajace na doraznym zabezpieczeniu na wypadek awarii
drzwi, okien o czym niezwlocznie nalezy poinformowac osobg¢ wskazang do realizacj¢ umowy

przez Zamawiajgcego na adres e-mail/: info@artmuseum.pl.
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