Zarzadzenie Nr 3/2020
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 20 maja 2020 r.
w sprawie Regulaminu zwiedzania

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

Na podstawie § 12 ust. 4 pkt 3 Statutu Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Watszawie w zw. z art.
10 ust. 3 zd. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach (Dz. U. z 2019 1. poz. 917 z pésn.

zm) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§1
Ustala si¢ Regulamin zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w brzmieniu

stanowlgcym zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Traci moc zarzadzenie Nr 11/2019 Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z dnia
4 czerwea 2019 1. w sprawie Regulaminu zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
otaz zarzadzenie Nr 13/2019 Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z dnia 10

pazdzietnika 2019 r. w sprawie zmiany Regulaminu zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej

w Warszawie.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 3/2020
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 20 maja 2020 r.

w sprawie Regulaminu zwiedzania
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

Regulamin zwiedzania
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

CZESC PIERWSZA
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Przestrzenie wystawiennicze

Niniejszy regulamin zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (zwany dalej
»Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania przestrzeni wystawienniczych Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie z siedziba w Warszawie przy ul. Pafiskiej 3 (zwanego dalej
»Muzeum”).
W Muzeum funkcjonuja trzy przestrzenie wystawiennicze:
1) przestrzen wystawiennicza w pawilonie przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 22
w Warszawie (zwana dalej ,,Muzeum nad Wisly”);
2) przestrzen wystawiennicza w budynku przy ul. Pasiskiej 3 w Warszawie (zwana dalej
»Muzeum na Panskiej”);
3) przestrzen wystawiennicza przy ul. Mlekicie 4 w Szuminie, gmina Fochéw, woj.
mazowieckie (zwana dalej ,,Domem Hansenéw w Szuminie™).
Przestrzenie wystawiennicze otwarte sa w nastepujacych dniach i godzinach:
1) Muzeum nad Wista — we wtorek, srode, czwartek i piatek w godzinach od 12:00 do
19:00, w sobote w godzinach od 11:00 do 20:00, w niedziel¢ w godzinach od 11:00
do 18:00;
2) Muzeum na Pafiskiej — w dniach i godzinach okreslonych na stronie internetowej
https://artmuseum.pl (zwanej dalej ,,strong internetows Muzeum™);
3) Dom Hansenéw w Szuminie — w wybrane soboty i niedziele w okresie letnim
w godzinach od 10.00 do 18.00.
Informacja o rozpoczeciu i zakoficzeniu okresu letniego udostepniana jest na stronie
internetowej Muzeum.
W okresie letnim Muzeum nad Wisla czynne jest w piatek w godzindch od 12:00 do 20:00. -
Informacja, w ktére soboty i niedziele mozliwe jest zwiedzanie Domu Hansenéw
w Szuminie, dostepna jest na stronie internetowej Muzeum.
W uzasadnionych przypadkach Muzeum moze doraznie zmieni¢ dni i godziny wstepu,
podajac informacje o zmianach na stronie internetowej Muzeum.

§2



Wstep na ekspozycije
Podstawa wejécia na ekspozycje jest wazny bilet wstepu, chyba ze w warunkach ekspozycji
dostepnych na stronie internetowej Muzeum zasttzezono inaczej.
Na ekspozycje nie nalezy wnosi¢ parasoli, statywow, obszernych okryé wierzchnich 1 innych
przedmiotéw, ktére moga przeszkadzat w zwiedzaniu, w szczegolnosci rowetrow i hulajnog.
Na ekspozycje nie wolno wnosi¢ przedmiotéw ostrych 1 niebezpiecznych.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez zwiedzajacych.
Na wybrane ekspozycje moze zostaé wprowadzony zakaz wprowadzania zwierzat, z
wyjatkiem pséw przewodnikéw i pséw asystujacych. Informacja o braku lub wprowadzeniu
zakazu dostepna jest na stronie internetowej Muzeum lub w recepcji.
Liczba zwiedzajacych przebywajacych w jednym czasie w danym budynku, na ekspozycji lub
towarzyszacemu jej wydarzeniu moze zostaC ograniczona. To samo dotyczy doraznie
wydzielonych obszaréw Muzeum.
W zwiedzaniu nie moga uczestniczyé osoby zachowujace si¢ w sposob, ktory zagraza
bezpieczefistwu zbiotéw lub innych zwiedzajacych, w szczegdlnosci z powodu znajdowania
si¢ w stanie nietrzezwosci lub pod wplywem srodkéw odurzajacych.
W zwiedzaniu nie moga uczestniczyé osoby powodujace zagrozenie epidemiologiczne lub
szerzenie si¢ choroby zakazne;.

W okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii:

1) przed wejsciem do budynku zwiedzajacy sa zobowiazani zdezynfekowac rece za pomoca
plynu odkazajacego umieszczonego przy drzwiach wejsciowych;

2) osoby stojace w kolejkach do kasy, toalety lub przed wejéciem na ekspozycje, powinny
zachowa¢ odstep co najmniej 2 metrow;

3) obowiazuje zakaz spozywania przez zwiedzajacych positkéw, palenia wyrobow
tytoniowych oraz gromadzenia sig;

4) zwiedzajac nalezy zachowal nakazany dystans przestrzenny (minimum 2 metry); nie
dotyczy to opiekundw matoletnich dzieci do 13 roku zycia oraz oséb niepelnosprawnych
wymagajacych wsparcia opiekuna;

5) w przestrzeniach wystawienniczych Iub innych doraZnie wydzielonych obszarach,
zwiedzajacy moga przebywaé wylacznie w noszonych zgodnie z wymogami sanitarnymi
maseczkach lub w innych srodkach dopuszczonej ochrony;

6) kotzystanie z elementéw wyposazenia niebedacych czescia ekspozycji (takich jak np.
pufy, krzesla) jest wylaczone;

7) liczba zwiedzajacych zostaje ograniczona do jednej osoby na 15 metréw kwadratowych;

8) w widocznym miejscu przed wejsciem do budynku lub na ekspozycje umieszcza sig
informacje o maksymalnej liczbie zwiedzajacych, mogacych jednoczesnie przebywac w
danej przestrzeni (osoby, ktére nie zmieszcza si¢ we wskazanym limicie, zostang
wpuszczone po odpowiednim zmniejszeniu liczby aktualnie zwiedzajacych);

9) zabrania si¢ przekraczania wyznaczonych linii (oznakowanie na podlodze), jedli takie sg
wyznaczone;

10) ogranicza si¢ wykorzystanie multimediéw i innych urzadzen aktywowanych dotykiem
(np. audio-guide'y, ekrany dotykowe);

11) moga zosta¢ wprowadzone dodatkowe ograniczenia dotyczace liczby zwiedzajacych,
wynikajace z przyczyn konserwatorskich;



10.

12) wypelnianie wymogéw sanitarnych (np. odkazanie, czyszczenie, wentylacja pomieszcze)
moze wiazal sie z koniecznoscia doraznego wylaczenia ze zwiedzania okreslonych
przestrzeni wystawienniczych lub ich czescy;

13) szczegblowe informacje dotyczace zwiedzania Muzeum oraz aktualnych wytycznych

sanitarnych umieszczane sa na stronie internetowej Muzeum.
W okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, zastrzega si¢ prawo do

odmowy wpuszczenia na teren Muzeum osoby z objawami infekcji (np. uporczywy kaszel).
Osobe taka instruuje si¢ o jak najszybszym zgloszeniu si¢ do najblizszego oddzialu
zakaznego celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transpottem wlasnym lub
powiadomienie 999 albo 112. W przypadku gdy udanie si¢ transportem wiasnym jest
niemozliwe, osobie takiej zapewnia si¢ mozliwoéé oczekiwania na transport w wyznaczonym
pomieszczeniu lub obszarze, odizolowanym od innych oséb. ‘Jednoczesnie wstrzymuje sig
zwiedzanie, powiadamia wlasciwa miejscowo powiatowa stacj¢ sanitarno-epidemiologiczna 1

stosuje si¢ do wydawanych instrukcji 1 polecen.

§3
Bilety

Bilety sa odplatne, chyba ze w watunkach ekspozycji dostepnych na stronie internetowej
Muzeum zastrzezono inacze;.

W czwartki wstep na wystawy stale jest nieodplatny. Informacja o wystawach stalych
udostepniana jest na stronie internetowej Muzeum.

Za wstep do Muzeum przystuguje ulga w oplacie lub zwolnienie z oplaty osobom
wymienionym odpowiednio w art. 10 ust. 3a i ust. 3b ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o
muzeach (Dz. U. z 2019 t. poz. 917 z p6zn. zm.).

Na stronie internetowej Muzeum podaje sie do wiadomosci wysokos¢ oplat za bilety i
oprowadzanie z przewodnikiem, jak réwniez informuje si¢ o osobach, o ktorych mowa w
ust. 3, oraz rodzajach dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do ulgi w oplacie albo
zwolnienia z oplaty za wstep.

§4

Zasady zwiedzania

Na ekspozycji nie nalezy dotyka¢ eksponatéw, biegac lub §lizgac sie po posadzkach, jes¢, pic,
pali¢ lub zachowywaé sie w inny spos6b utrudniajacy zwiedzanie pozostalym osobom lub
stanowigcy zagrozenie dla eksponowanych obiektéw. W szczegdlnosci nie jest dopuszczalne
jezdzenie na rolkach, deskorolkach 1 innych podobnych przedmiotach.

Na ekspozycji uprasza si¢ o nieprowadzenie rozméw telefonicznych i niekorzystanie z
urzadzen elektronicznych emitujacych dzwigki.

Na wybrane ekspozycje obowiazuje zakaz fotografowania z uzyciem statywu i lampy
blyskowej. Informacja o braku lub wprowadzeniu zakazu dostgpna na stronie internetowe
Muzeum lub w recepcji.

Opiekunowie grup zorganizowanych odpowiadaja za zachowania maloletnich cztonkdéw
grupy-

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag 1 zalecent pracownikéw Muzeum.



CZESC DRUGA
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

ROZDZIAL 1
MUZEUM NAD WISEA

§5
Wstep na ekspozycje

Ostatnie wejscie na ekspozycje odbywa si¢ na kwadrans przed zamknieciem ekspozycji.
Plecaki na ekspozycji moga by¢ noszone wylacznie w rekach lub z przodu ciata.

§6
Bilety

Wstep na ekspozycje oraz zwiedzanie z przewodnikiem sa odplatne.

Kasa przyjmuje platnos¢ w zlotéwkach oraz akceptuje wybrane karty platnicze.

Bilet zakupiony w kasie nalezy okazac¢ przy wejsciu na ekspozycje. Bilet upowaznia do wstepu

w dacie na nim wskazane;.

Zwiedzanie w grupach zorganizowanych mozliwe jest tylko z przewodnikiem, odbywa si¢ o

wyznaczonych godzinach i wymaga uprzedniej rezerwacji na stronie internetowej Muzeum.

Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika jest ustalana

indywidulanie, z uwzglednieniem aktualnych przepiséw i wytycznych whasciwych organéw.

Ulga w oplacie za wstep do Muzeum nad Wista przysluguje:

1) osobom wymienionym w art. 10 ust. 3a ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach;

2) zorganizowanym grupom studentéw;

3) grupom wymagajacym wsparcia w zaktresie dostepu do prowadzonej przez Muzeum
dzialalnodci, wskazanym na stronie internetowej Muzeum,

4) czlonkom Stowatzyszenia Historykéw Sztuki;

5) czlonkom organizacji AICA, IKT, CIMAM;

6) czlonkom Towarzystwa Przyjacié! Muzeum, Towarzystwa Zachety Sztuk Pigknych oraz

Towarzystwa Przyjaciot Muzeum Sztuki w F.odzi;

7) pracownikom pafstwowych galerii sztuki;

8) dziennikarzom;

9) posiadaczom Karty Duzej Rodziny,

10) zotrganizowanym grupom oséb z niepelnosprawnosciami, korzystajacym z oferty
edukacyjnej Muzeum, oraz ich opiekunom;

11) grupom szkolnym i innym zotganizowanym grupom maloletnich, korzystajacym z oferty
edukacyjnej Muzeum, oraz ich opieckunom.

Zwolnienie z oplaty za wstep do Muzeum nad Wisla przystuguje osobom wymienionym w

att. 10 ust. 3b ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach, t).:

1) osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orla Bialego, Orderem Wojennym
Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem "Zastuzony
Kulturze Gloria Artis";

2) pracownikom muze6w wpisanych do Padstwowego Rejestru Muzedw;



3) czlonkom Miedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) lub Migdzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkéw (ICOMOS);
4) posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o
Karcie Polaka (Dz. U. z 2018 . poz. 12721 1669);
5) dzieciom do lat 7;
6) weteranom i weteranom poszkodowanym.
Na stronie internetowej Muzeum informuje si¢ o mozliwoéciach 1 zasadach zwiedzania
Muzeum nad Wista poza godzinami otwarcia Muzeum.

§7

Warsztaty Rodzinne

Udzial w Warsztatach Rodzinnych wymaga uprzedniej rezerwacji (zgloszenia) na stronie
internetowej Muzeum i odbywa si¢ o wyznaczonych godzinach.

Formularz zapiséw jest zamieszczany na stronie internetowej Muzeum w czwattek o godz.
12.00 z tygodniowym wyprzedzeniem. W formularzu zapisbw nalezy okreshic ilosc
uczestnikow.

Przyjecie zgloszenia jest potwierdzane generowanym automatycznie e-mailem. Nastepnie
pracownik Muzeum (zapisy@artmuseum.pl) kontaktuje si¢ ze zgltoszonymi osobami wedltug
kolejnoéci wplywu zgloszedl, przekazujac informacje niezbedne do uczestniczenia w
warsztatach, oraz wskazujac, czy dana osoba zostala zapisana na liste gtéwna czy rezerwowa.
W srode poprzedzajaca zwiedzanie nastepuje weryfikacja, czy wszyscy zgloszeni zapisani na
liste gtéwna kupili bilety. W przypadku niedokonania zakupu biletéw, osoby z listy gtownej
zostajg skreslone, a mozliwos¢ zwiedzania uzyskuja osoby z listy rezerwowej wedlug
kolejnosci zgloszen.

O mozliwoéci zwiedzania osoby z listy tezerwowej zostana powiadomione odrebnym e-
mailem.

Warunkiem zwiedzania ptzez osoby z listy tezerwowej jest dokonanie zakupu biletow i
przeslanie potwierdzenia dokonania przelewu na adres zapisy@artmuseum.pl do czwartku
poprzedzajacego zwiedzanie.

ROZDZIAL. 2
DOM HANSENOW W SZUMINIE

§8
Wstep na ekspozycje

Wstep na ekspozycje wymaga uprzedniej rezerwacji (zgloszenia) na stronie internetowej
Muzeum i odbywa si¢ o wyznaczonych godzinach.

Formularz zapiséw jest zamieszczany na stronie internetowej Muzeum w poniedzialek o
godz. 12.00 z dwutygodniowym wyprzedzeniem. W formularzu zapisow nalezy okreshic
rodzaj dojazdu (dojazd zapewniany przez Muzeum albo dojazd wlasny).

W wypadku dojazdu zapewnianego przez Muzeum poprzez formularz moze zapisac sig tylko
jedna osoba.

W wypadku dojazdu wlasnego poprzez formularz jedna osoba moze zglosi¢ tylko jeden
stodek transportu i maksymalnie pie¢ osob.



Przyjecie zgloszenia jest potwierdzane generowanym automatycznie e-mailem. Nastepnie
pracownik Muzeum (zapisy@artmuseum.pl) kontaktuje si¢ ze zgloszonymi osobami wedlug
kolejnosci wplywu zgloszen, przekazujac informacje niezbedne do zwiedzania, otaz
wskazujac, czy dana osoba zostala zapisana na liste gloéwna czy rezerwows.

W poniedziatek poprzedzajacy zwiedzanie nastepuje weryfikacja, czy wszyscy zgloszent
zapisani na liste gléwna kupili bilety. W przypadku niedokonania zakupu biletéw, osoby z
listy gléwnej zostaja skreslone, a mozliwos¢ zwiedzania uzyskuja osoby z listy rezerwowe;
wedlug kolejnosci zgloszen.

O mozliwosci zwiedzania osoby z listy rezerwowej zostana powiadomione odrebnym e-
mailem.

Warunkiem zwiedzania przez osoby z listy rezetrwowej jest dokonanie zakupu biletéw 1
przeslanie potwierdzenia dokonania przelewu na adres zapisy@artmuseum.pl do czwartku
poptzedzajacego zwiedzanie.

§9
Bilety

Wstep na ekspozycje jest odplatny.

Cena biletu zalezy od rodzaju dojazdu; w przypadku dojazdu wlasnego, o ktérym mowa w §
8 ust. 4, cena biletu jest nizsza anizeli w wypadku dojazdu zapewnianego przez Muzeum.
Bilet nalezy naby¢ w terminie:

1) szesciu dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Muzeum formularza zapiséw —
w przypadku oséb zapisanych na liste glowna;

2) dziesigeciu dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Muzeum formularza zapiséw
—w przypadku oséb zapisanych na list¢ rezerwowa.

Bilet mozna optlaci¢ przelewem lub naby¢ w kasie Muzeum nad Wista.

W wypadku biletu oplaconego przelewem, potwierdzenie dokonania przelewu nalezy
przestac na adtes zapisy@artmuseum.pl w tetminach wskazanych w ust. 3.

Bilet optacony przelewem wydawany jest przez pracownika Muzeum, za okazaniem dowodu
wplaty, przy wejsciu do srodku transportu zapewnianego przez Muzeum (w przypadku
dojazdu zapewnianego przez Muzeum) lub przed wejsciem do Domu Hansenéw w Szuminie
(w przypadku dojazdu wlasnego).

W piatek poprzedzajacy zwiedzanie bilety na wolne miejsca beda do nabycia wylacznie w
kasiec Muzeum nad Wisla.

W dzien zwiedzania Muzeum moze zapewni¢ mozliwos¢ nabycia biletu przed wejsciem do
Domu Hansenéw w Szuminite. Cena biletu nabytego w tym trybie moze si¢ r6zni¢ od biletu
nabytego przez formularz zapisow.

§10
Zasady zwiedzania

Dom Hansenéw w Szuminie jest udostepniany do zwiedzania w malych grupach —
maksymalnie 16-osobowych, przy czym ze wzgledow konserwatorskich wewnatrz domu
moze przebywaé jednoczesnie nie wigce) niz dziewie¢ oséb. W okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, maksymalng liczbe oséb okresla si¢ z uwzglednieniem



aktualnych na dzie zwiedzania wymogdw sanitarnych i wskazuje na stronie internetowej
Muzeum.

W wypadku dojazdu zapewnianego przez Muzeum, Muzeum zapewnia dojazd z i do
Watszawy, oprowadzanie przez przewodnika, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz cieple napoje. Orientacyjny czas od wyjazdu do powrotu to siedem godzin.
W wypadku dojazdu wlasnego Muzeum zapewnia mozliwos¢ zwiedzania Domu Hansenéw
w Szuminie o zatezerwowanej godzinie. Godzine rezerwacji ustala ze zwiedzajacym
pracownik Muzeum, uwzgledniajac kolejno$¢ zgloszen.

Oprowadzania odbywaja si¢ w jezyku polskim. Pytania o mozliwosci oprowadzania w innych
jezykach, jak réwniez w Polskim Jezyku Migowym, nalezy kierowaé na adres
zapisy(@artmuseum.pl.

CZESC TRZECIA
POSTANOWIENIA KONCOWE

§1n
Przepisy konicowe

Postanowienia Regulaminu dotyczace ekspozycji i wystaw czasowych stosuje sie
odpowiednio do wydarzefi, a w szczegdlnosci warsztatéw, oprowadzan, lekcji muzealnych i
programow towarzyszacych wystawom. Szczegélowe zasady uczestnictwa w wydarzeniach i
ceny biletéw podawane s4 na stronie internetowej Muzeum.

Wstep na ekspozycje lub wydarzenie jest jednoznaczny z zaakceptowaniem postanowieft
Regulaminu.

Warunki komercyjnego wykorzystania przestrzeni wystawienniczych okresla umowa zawarta
z Muzeum.

W przestrzeniach wystawienniczych oraz na tetenach wokél budynkéw dziala sieé
monitoringu rejestrujaca obraz.

W przypadku ogloszenia ewakuacji zwiedzajacy zobowiazani sa do bezzwlocznego
opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym.

Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia oséb nieprzestrzegajacych
postanowiet Regulaminu.

Skargi 1 wnioski mozna skladaé listownie, osobiscie lub na adres e-mail: mfo_[é__i_‘._'aimuseum.p_l.
W oktesie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Muzeum moze doraznie
zmieni¢ zasady zwiedzania, jak réwniez wylaczyé ze zwiedzania okreslone przestrzenie
wystawiennicze, podajac informacje o zmianach na stronie internetowej Muzeum.

Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: https:/ /artmuseum.pl.
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