
Zatzqdzenie Nr LL/2019

Dytektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

z dnia 4 czenca}0t9 r,

w sprawie Regulaminu zwiedzania

Muzeum Sztuki Nowoczesnei w Warszawie

Na podstawie $ 12 ust. 4 pkt 3 Statutu Muzeum Sztuki Nowoczesnei w Warszawie w zw. z att.10

ust. 3 zd. 2 ustawy z dtia 21 listopada 7996 t. o rutze ch @r. U. z 20L9 r. poz.91'7) zarzqdza sig,

co nastepuie:

s1

Ustala sig Regulamin zwiedzaria Muzeum Sztuki Nowoczesnei w Warszawie w brzmieniu

s tanowi4cym zal,4cznlk do ninie j s z e go z arz qdz etia.

s2

Traci moc Zarzqdzente Nr 3/2019 Dyrektom Muzeum Sztuki Nowoczesnei w Warszawie z dnia

l2lutego 2079 r.w sprawie Regulaminu zwiedzariaMuzeum Sztuki Nowoczesneiw Warszawie'

s3

Zzrz4dzerie wchodzi w 2ycie z dniem podpisania.

REKTOR
MUZEUI\I TJKI NOWOCZESNEJ

SZAWI



Zatr4cznk do zarz4dzenia Nr 11/2019
Dyrektota iMuzeum Szruki Nowoczesnej w Warszawie

z dnta 4 czerwca 2019 r.

w sprawie Regulaminu zwiedzanra
Muzeum Sztukr Nowoczesnei w Warszawie

Regulamin zwiedzania
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

CZESC PIERWSZA
POSTANOWIENIA OGOLNE

s1
Pfzestfzenie wvstawiennicze

1. Niniejszy regulamin ztyiedzatia Muzeum Sztuki Nowoczesnej rv Warszawie (zwany dalcj

,,Regulaminem") okre5la zasady zwredzania przesftzeri wT'stawienniczych Muzeum Sztuh
Nowoczesnej w $Tarszaurie z siedzib4 w \Tarszawre pny ul. Pafskiel 3 (zwaneeo dalej

,,Muzeum").
2. \rV Muzeum funkcjonuja ftzy przestzenie wystawiennicze:

1) przesttzef wystawiennicz^ w pawilonie przy ul. Vybrze2e l(o6ciuszkowskie 22 w
Warszawie (zwana dalej ,,Muzeum nad !7isla');

2) przesftzen wystawienniczaw budynku przy ul. Paiskiej 3 wV/arszawie (zrvana dalej

,,Muzeum na Pariskiej");

3) przesftzeir wystawiennicz^ ptzy ul. Mlekicie 4 w Szuminie, gmtna tr-och6w, woj.
mazowieckie (zwana dalej ,,Domem Hansen6w w Szuminie").

3. Prze*uzerie wystawiennicze otwarte s4 w nastepu,4cych dniach i godzinach:

1) Muzeum nad Wisl4 - we wtorek, 5rodg, czwartek i pi4tek w godzinach od 12:00 do

20:00, w sobotE w godzinach od 11:00 do 20:00, w niedzielE w godzinach od 11:00 do

18:00;

2) Muzeum na Pariskiej - we wtorek, 6rodg, czwartek, pi4tek i sobotg w godzinach od
12:00 do 20:00, w niedzielg w godzinach od 12:00 do 18:00;

3) Dom Hansen6w w Szuminie - w wybrane soboty i niedziele w okresie letnim w

godzinach od 10.00 do 18.00.

4. Informacja o rozpoczgciu i zakoilczetiu okresu letniego udostgpniana jest na stronie

https: / / attnuseum.pl (zwanej dalej ,,stron4 internetow4 Muzeum").

5. W okresie letnim Muzeum nad Wistr4 czynne jest w pi4tek w godzinach od 12:00 do 22:00.

6. Informacja, w kt6re soboty i niedziele mo2liwe jest zwiedzanie Domu Hansen6w w Szuminie,

dostgpna jest na stronie internetowej Muzeum.

7 . W uzasadnionych przypadkach Muzeum mo2e dorainie zmieni6 dni i godziny wst€pu, podaj4c

informacie o zmianach na stronie intemetowej Muzeum.



s2
Wstqp na ekspozycje

L Podstaw4 wej6cia na ekspozycjg jest wainy bilet wstgpu, chyba ze w v/anrnkach ekspozycji
dostgpnych na stronie internetowej Muzeum zastrze2ono rnaczq.

2. Na ekspozycjq nie nalezy wnosi6 parasoli., staty'w6w, obszernych okry6 wierzchnich i innych
przedmiot6w, kt6re mog4 przeszkadza(w zwiedzaniu, w szczeg6lno6ci rower6w i hulajnog.

3. Na ekspozycje rue wolno wnosi6 przedmiot6w ostrych i niebezpiecznych.
4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnodci z^ neczy rueoddane na przechowanie.
5. Na wybrane ekspozycje mo2e zosta6 wprowadz ony zakaz wprowadzania zwterzq1 z wy'j4tkiem

psow przewodnik6w i ps6w asystuj4cych. Informacja o braku lub wprowadzeriu zakazu

dostgpna na stronie internetowej Muzeum Iub w recepcji.

6. Ltczba zwiedzalqcych przebl'walqcych w jednym czasie na ekspozycji lub towarzyszqcemu jej

wydarzeniu mo2e zosta(. ognntczona.
7. W zwiedzaniu nie mog4 tczestntczy6 osoby zachowuj4ce sig w spos6b, kt6ry zagraLa

bezpiecze(stwu zbior6w lub innych zwiedzaj4cych, w szczegolnosci z powodu znaldowanra
sig w stanie rieftzeiruro6ci lub pod wplywem 6rodk6w odurza)qcych.

s3
Bilety

1. Bilery s4 odpiatne, chyba 2e w warunkach ekspozycji dost€pnvch na stronie internetowej
Muzeum zastrzezono'naczej.

2. W czwartki wst€p na wystawy stale jest nieodplatny. Informacia o wystawach stalych
udostgpniana jest na stronie internetowej Muzeum.

3. Z^ wstep do Muzeum przystruguje ulga w oplacie lub zwolnierie z op\aty osobom
wymienionym odpowiednio w art. 10 ust. 3a i ust. 3b ustar'"ry z drtta 21 listopada 7996 r. o
muzeach (Dr. U. z 2019 r. po2.91,7).

4. Na stronie internetowej Muzeum podaje sig do wiadomo6ci w1'soko66 oplat za bilery i
oprowadzanie z przewodnikiem, jak t6wniei informuje sig o osobach, o kt6rych mowa w ust.

3, oraz rcdzajach dokument6w potwierdzajqcych uprawnierua do ulgi w oplacie albo

zwolnienia z op\,aty za wstep.

s4
Zasady zsriedzania

1,. Na ekspozycji nie nale2y dotyka6 eksponat6w, biega6 lub Slizgai sig po posadzkach, je66, pic,

pali6 lub zachowywa6 sig w rnny spos6b utrudniajqcy zwredzanie pozostalym osobom lub

stanowi4cy zagroLerie dla eksponowanych obiekt6w. W szczeg6lno6ci nie jest dopuszczalne
jezdiente na tolkach, deskorolkach i innych podobnych przedmrotach.

2. Na ekspozycji uprasza sig o rueprowadzenie rozm6w telefonicznych i niekorzyst^n7e z

utzqdzeA elektronicznych emituj4cych dlwigki.
3. Na wybrane ekspozycje obowi4zuje zakaz fotografowanta z uzyciem statlrwu i lampy

btryskowej. Informacja o braku lub wprowadzeniu zakazu dostEpna na stronie internetowej
Muzeum Iub w recepcli.



4. Opiekunowie grup zorganizowanych odpowiadajq za zachorvania maloletnich czlonk6w
grupy.

5. Podczas zwiedzatia nale|y stosowa6 siq do uwag i zalece6, pracownik6w Muzeum.

czBsc DRUGA
P O STANOWI ENIA SZCZF,GOLNE

ROZDZIAJ-I
MUZEUM NAD WISI-A

s5
Wstqp na ekspozycie

1. Ostatnie wej6cie na ekspozycjg odbyva sig na kwadrans przed zan-rknigciem ekspozycli.
2. Plecaki na ekspozycji mog4 by6 noszone wylqczrie w rgkach lub z przodu ciaLa.

3. Przedmioty ptzeszkadz^11ce w zwtedzantu moLna pozostawi6 w samoobslugowej szatnt,

wn>osa2onej w bezplatne szafki depozytowe. Klucze do szafek s4 dostgpne w recepcji. Oplata
za zgubiony kluczyk wynosi 30 zl (trzydzieici zlotych).

4. Przedmioty niemieszcz4ce sig w szafkach depozytowych mozna pozostawi6 w recepcji.

s6
Bilety

1. Wstgp na ekspozycje oraz zwrcdzarie z przewodnikiem s4 odplatne. Z oplatza oprowadzarie
zprzewodnikiemzwolniones4grupy,okt6rychmowawust.8pkt2t3orazust.9pkt5.

2. Kasaprzyjmuje platnoS(.w zlot6wkach onz akceptuje wybrane karty platicze.
3. Bilet zakupiony w kasie nale2y okaza(. przy wei6ciu na ekspozvcjq. Brlet upowaznia do wstgpu

w dacie na nim wskazanej.

4. Zwiedzanre w grupach zorganizowanych:

1) z przewodnikiem - wymaga uprzedniej rczerwacji na stronie internetowej Muzeum i
odbywa sig o wyznaczonych godzinach;

2) bez pnewodnika - nie wymaga uprzedniej rczerwacji na stronie internetowej Muzeum
oraz odbywa sig w dniach i godzinach otwarcia Muzeum.

5. Maksymalnahczba os6b w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 25 os6b, minimalna -
8; dla klas szkolnych maksymalnx hczba os6b w grupie wynosi 30. Grupy zorgarizowane
hcz4ce wigcej os6b moga zosta( podzielone na mniejsze grupy.

6. G-py zorgarizowanebez przewodnika, w sklad kt6rych wchodzi wigcej {rL 25 os6b, mog4

zosta(. podzielone na mniejsze grupy.

8. Ulg, - oplacie za wstep do Muzeum nad \X/isl4 przysluguje:

1) osobom wymienionym w art. 10 ust. 3a ustawy z drna 21 listopada 7996 r. o muzeach (Dz.

U.2201,9 rpoz.977);
2) zorganrzowanym grupom student6w;

3) grupom wymagaj4cym wsparcia w zakresie dostgpu do prowadzonej przez Muzeum
dzialalno6ci, wskazanym na stronie internetowej Muzeum;

4) czlonkom Stowatzyszenia Historyk6w Sztuki;



5) czlonkom organizacji AICA, II(T, CIMAM;
6) czlonkom Towarzystwa Przylaci6l Muzeum, Towarzystwa Zachgq Sztuk Pigknych oraz

TowarzystwaPtzylaciol Muzeum Sztuki w tr odzi;

7) pracownikom paristwowych galerii sztuki;

8) dziennlkarzom;
9) posiadaczom I(arty Du2ej Rodziny;
10) zorgantzow^nyrn grupom os6b z ruepelnosprawno6ciami, korzystaj4cym z oferty

edukacyjnej Muzeum, oraz ich opiekunom;
11) grupom szkolnym i innym zotg nlzowanym grupom maloletnich, korzystajqcym z oferty

edukacyjnej Muzeum, onz ich opiekunom.
9. Zwolnienie z oplaty za wstgp do Muzeum nad Wisl4 przysluguje osobom wymieruonym w art.

10 ust. 3b ustawy z drna 27 ltstopada 1996 r. o muzeach, tj.:
1) osobom fizycznyrn odznaczonym Orderem Ortra Bialego, Orderem Wojennym Virturi

Militati, Otderem Zas\ugS Rzeczypospolitej Polskrej, Medalem " Zas\wzony I(ulturze
Gloria Artis":

2) pracownikom muze6w wpisanych do Paristwowego Rejestru Muze6w;

3) czlonkom Migdzynarodowej Rady Muze6w (ICON! lub Migdzynarodowej Rady

Ochrony Zabytk6w (iCOMOS) ;

4) posiadaczom i{arty Polaka, o kt6rych mowa w ustawie z dria 7 wneinra 2007 r. o
I(arcie Polaka @r. U. z 2017 r. poz. 1459 i 2282);

5) dzieciom do Iat 7.

10. Na stronie internetowej Muzeum informuje sig o mo2liwo5crach i zasadach zwredzania

Muzeum nad Wisl4 poza godzinami otwarcia Muzeum.

s7
Warsztaw Rodzinne

1. Udzial, w Warsztatach Rodzinnych wymaga uprzedniej rezeruacli Q.gLoszenta) na stronie

intemetowej Muzeum i odbl'rva sig o wyznaczonych godzinach.

2. Formularz zapis6w jest zamieszcz^fiy na stronie internetowej lvluzeum w czwartek o godz.

12.00 z tygodniowym wlprzedzeniem. W formularzu zapis6w naleLy okre6li6 ilo66

uczestnik6w.

3. Przl'jgcie zgloszenta jest potwierdzane generowanym automaf\-cznie e-mailem. Nastqpnie

pracorvnik lvfuzeum (zapisv@artmuseum.pl) kontakruje siE zc zgloszonvmi osobami rvedlug

kolejnoSci wplywu zgloszeA, przekazuj4c informacje niezbEdne do uczestniczenia \\'

warczt^tach, oraz wskazu'14c, czy dana osoba zostala zaprsana na listg glown4 czy rezerwowq.

4. W 6rodg poprzedzal4cq mrtedzanie nastgpuje weryfrkacla, czy wsz)'scy zgloszent zaptsani na

listg gtr6wna kupili bilety. W przypadku niedokonania zakupu bilet6w, osoby z listy gl6rvnei

zostaj4skredlone, a mo2liwo5 c z;wiedzanta uzyskuj4 osoby z lisfi' rezerwowej wedlug kolejno6ci

zgLoszeil.

5. O mo2liwo6ci z:wredzania osoby z listy rezerwowej zostanq pot.iadomrone odrgbn)'m e-

mailem.

6. Warunkiem zwtedzaria przez osoby z listy rezerwowej jest dokonante zakupu bilet6w i

przeslanie potwierdzenia dokonania przelewu na adres zapisy@artrnuseum.pl do czwartku

p oprzedzalqcego zwiedzanie.



ROZDZTAT,2
DOM HANSENOW W SZUMINIE

s8
Wstqp na ekspozycie

1. Wstgp na ekspozycje wymaga uprzedniej rczerwacji (zg\oszenia) na stronie internetowej
Muzeum i odbywa sig o wyznaczonych godzinach.

2. Fotmularz zapis6w iest zamieszcz^ny na sttonie internetowej N{uzeum w poniedzialek o godz.

72.00 z dwutygodniowym wTryrzedzetiem. W formularzu zapis6w nale2y okredli6 rodzaj
dojazdu (dolazd zapewriany przezMuzeum albo dojazd wlasny).

3. W wypadku dojazdu zapewrianego pruez Muzeum popnez fownwlarz mo2e zapisa6 sig tylko
iedna osoba.

4. W wlpadku dojazduwlasnego poprzez formularz jedna osoba moze zgLosi6 tylko jeden 6rodek

transportu i maksymalnie pigi os6b.

5. Przyigcre zgloszeria jest potwierdzane generowanym automatycznie e-mailem. Nastgpnie

pracownik Muzeum Q,zprsy@artmuseum.pl) kontaktuje siq ze zgloszonymi osobami wedlug
kolejno6ciwplywu zg\.oszei,przekazuj4cinformacje niezbgdne do zwiedzania,oraz wskazuj4c,

czy danz osoba zosta\.a zapisanz na listg gl6wn4 czy rezerwowq.

6. \7 poniedzialek poprzedzajqcy zwiedzatie nastgpuje weryfikacja, czy wszyscy zgloszeni

zapisari na Iistg gl6wn4 k"pili bilety. W ptzypadku niedokonanta zakupu bilet6w, osoby zhsty
gi6wnej zostaj4skre6lone, a mozliwo6(. zwtedzaria uzyskuj4 osoby z listy tezerwowej wedlug

kolejnoSci zgN.osze6.

7. O mo2liwo6cr zwtedzania osoby z listy rezerwowej zost^nq powiadomione odrgbnym e-

mailem.

8. Warunkiem zwredzansa przez osoby z listy rezerwowei jest dokonarue zakupu bilet6w i
przeslanie potwierdzenia dokonania przelewu na adres zapis,-@artmuseum.pl do czwartku

p op rz e dz ai +c e go ntr iedzarie.

se
Bilety

1. Wstgp na ekspozycje jest odplatny.
2. Cena biletu zaleLy od rodzaju dojazdu; w przypadku dojazdu wlasnego, o kt6rym mowa w $

8 ust. 4, cena biletu iestntisza antLebw wypadku dojazdu zapewnianego pflez Muzeum.

3. Brlet naleLy naby6 u/ terminie:
1) sze6ciu dni od dnia zamieszczetiz na stronie intemetowej Muzeum formulana zapis6w - w
przlpadku os6b zapisanych na listg gl6wn6
2) dziesigciu dni od dnn zamieszczeria na stronie internetowej Muzeum fotmularza zapis6w -

- ul przyp^dku os6b zapisanych na listg rezerwowa.

4. Bilet mo2na oplaci6 przelewem lub naby6 w kasie Muzeum nad \X/isl4.

5. !7 wypadku biletu oplaconego przelewem, potwierdzenie dokonarua przelewu nale|y przes\.at

na adres zapisy@artmuseum.pl w terminach wskazanych w ust. 3.

6. Bilet oplacony przelewem wydawany jest przez pncownika Muzeum, za okazariem dowodu

wplaty, przy wejSciu do 6rodku transportu zapewnianego przez Muzeum (w przypadku



dojazdu zapewnianego przez Muzeum) lub przed wej6ciem do Domu Hansen6w w Szuminie

(w przypadku dojazdu wlasnego).

7. W pi4tek poprzedzajqcy zwtedzanie bilety na wolne mreisca bqda do

Muzeum nad Wisl4.

W dzieri zuriedzarna Muzeum moze zapewni6 mo2liwo56 nabycia

Domu Hansen6w w Szumtnie. Cena biletu nabytego w tym trybie

nabytego przez formulafz zapis6w.

nab,vcia wyl4cznie w kasie

biletu przed wejdciem do

mo2e sig r62m(. od biletu
8.

1,

2.

3.

4.

s10
Zasady zu,iedzania

Dom Hansen6w w Szuminie jest udostgpniany do zwiedzartra w matrych grupach -
maksymaLnie 16-osobowych, pfly czym ze wzglgd6w konserwatorskich wewn4trz domu moze

przebywat jednocze6nie nie wigcej ni2 dziewig6 os6b.

W wlpadku doiazdu z^pewn1^nego pnez Muzeum, Muzeum zapewnia doiazd z i do

Warszawy, oprowadzarie przez przewodnika, ubezpieczenie nast€psrw nieszczg6liwych

wypadkow oraz cieple napoje. Orientacyjny czas od wyjazdu do powrotu to siedem godzin.

W wypadku dojazduwlasnego Muzeum z pewil^ mo2liwo66 zv,rredzatia Domu Hansen6w w

Szuminie o zarezerwowanej godzinie. Godzing rezerwac)i ustala ze zwiedzaj4cym pracowruk

Muzeum, uwzglgdniajac koleino6 (. zg\.oszei.

Oprowadzania odbywaia sie w jezyku polskim. Pytania o mo2liworici oprowadzaria w innych

lezykach, i"k rownieL w Polskim Jgzyku Migowym, na\e2y kierowa6 fla adres

zapisy@artmuseum.pl.

CZESC TRZECIA
POSTANOWIENIA KONCOWE

s11

1. Postanowienia Regulaminu dotycz4ce ekspozycji stosuje sig odpowiednio do wydarzen, a w

szczeg6lno6ci warsztat6w, oprowadzad, lekcji muzealnl'ch i program6w towarz\/sz4c1'ch

wystawom. Szczeg6tow e zasady uczestnictw a w wydarzeniach i cent' bilet6w podawane s4 na

stronie internetowej Muzeum.

2. Wstpp na ekspozycig lub wydarzenie jest jednoznacztry z zaakceptowaniem postanowieri

Regulaminu.

3. Warunki komercyjnego wykorzystania przesftzeniwystawienniczych okreSla umowa z^wart^ z

Muzeum.

4. W przestzeniach wystawienniczycb. or^z rtr- terenach wok6l budynk6w dzia\a siec

monitoringu rejestrujaca obraz.

5. W przypadku ogloszenia ewakuacji zwiedzalqcy zobowtqzant s4 do bezzwNocznego

opusz cz enia budynku najbli2szy m wyj 5 ciem ewakuacy j nym.

6. Muzeum zas,o:zega sobie prawo do nieprzylgcia lub wyproszenia os6b nieprzesftzegai4cych

p o s tanowieri Regulaminu.

7. Skargr i wnioski mozn^ sklada6 listownie, osobi6cie lub na adres e-mail: tnfo@artmuseum'pl'

8. Regulamin jest dostgpny na stronie Muzeum: https://artmuseum.pl.
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