
Zatzqdzenie Nt tZ/ZDIg

Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnei w Warszawie

z dnia 9lipca 2019 r
w sprawie zrniany Regulamint zwiedzania

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

Na podstawie $ 12 ust. 4 pkt 3 Statutu Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w zw. z art.l0
ust. 3 zd. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach Qr. IJ. z 2019 r. poz.917) zaflqdza sig,

co nastgpuje:

s1
W Regulaminie zsrtedzanta Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, stanowi4cym ZaLqcznik

do zau4dzenia Nr 11,/2019 Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z dny- 4

czetwc 2079 r. w sprawie Regulaminu zwiedzaria Muzeum Sztuki Nowoczesnei w Warszawie, w

$ 6 ust. 1 uchyla sig 2d.2.

s2
Tekst jednolity Regulaminu zwiedzanta Muzeum Sztuki Nowoczesnei w Iil/arszavte stanowi

za\qczrik do niniei szeg o zarz4dzetia.

s3
Zatzqdzente wcho&i w zycre z dniem podpisania.
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Za\qcznrk do zarz4dzenia Nr 12/2019
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

z dtia 9lipca 2019 r
w sprawie zmiany Regulaminu zwtedzatia

Muzeum Sztuki Nowoczesnei w rJ7arszawie

Regulamin zuriedzania
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

czEsc PTERWSZA
POSTANOWIENIA OGOLNE

s1
Przestfzenie wvs tawiennicze

1. Niniejszy tegulamin zwiedzatia Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Watszawre (zwanv dalej
,,Regulaminem') okre6la zasady zwiedzatia przestzem wystawienniczych Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w \Warszatvre z stedzrb4 w \ff/arszawie przy ul. Parlskiej 3 (zwanego dalej
,,Muzeum").

2. $7 Muzeum funkcjonuja ftzy pruestrzenie wystawienntcze:
1') ptzestzen wystawiennicz^ w pawilonie przy uI. WybrzeLe Ko6ciuszkowskie 22 w

\Xlarczawie (zwana dalej ,,Muzeum nad Sfisla,,);
2) ptzestnert wystawiennicza w budynku przy ul. Pafskiej 3 w Warszawie Qurana dalel

,,Muzeum na Pafskiej");
3) przestzen wystawiennicza przy ul. Mlekicie 4 w Szuminie, gmrna tr och6w, woj.

mazowieckie (zwana dalej ,,Domem Hansen6w w Szumirue,,).
3. Przesttzente wystaviennicze orwarre sa w nastgpuj4cych dniach i godzinach:

1) Muzeum nad Wisl4 - we wtorek, 6rodg, czwartek i piatek w godzinach od 12:00 do
20:00, w sobotg w godzinach od 11:00 do 20:00,w niedzielp w godzinach od 11:00 do
18:00;

2) Muzeum na Padskiej - -" wtotek, 6todg, czwartek, pi4tek i sobotg w godzinach od
12:00 do 20:00,w niedzielg w godzinach od 12:00 do 18:00;

3) Dom Hansen6w w Szuminie - w wybrane soboty i niedziele w okresie ietnim w
godztnach od 10.00 do 18.00.

4. Infotmacia o rozpoczecttr i zakoiczentu okresu letniego udostgpniana jest na stronie
htgst/ /^rtnuseum.pl (zwanej dalej ,,stron4 internetow4 Muzeum,,).

5. W okresie letnim Muzeum nad Wistr4 czynnejest w pi4tek w godzinach od 12:00 d,o 22:00.
6. Informacja, w kt6re soboty i niedziele mozliwe lest zwredzanie Domu Hansen5w w Szuminie.

dostgpna jest na stronie intemetowej Muzeum.
7. W uzasadnionych pnypadkach Muzeum moLe donLnie zmienid dni i godziny wst€pu, podaj4c

informacje o zmtanach na stronie internetowei Muzeum.



s2
Wstgp na ekspozycje

1. Podstaw4 wejScia na ekspozycjg jest wazny bilet wstgpu, chyba ie w warunkach ekspozycji
dostgpnych na stronie internetowej Muzeum z^strzezono tnaczej.

2. Na ekspozycjg nie naleLy wnosi6 parasoli, statyw6w, obszernych okrye wierzchnich i innych
ptzedmiot6w, kt6re mog4 przeszkadzac w zwredzaniu, w szczeg6lno6ci rower6w i hulajnog.

3. Na ekspozycje nie wolno wnosi6 przedmiot6w ostrych i niebezpiecznych.
4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy nieoddane na przechowanie.
5. Na wybrane ekspozycje moze zost^i wprowadz ony zakaz wprowadzarrr^ zwretzqt, z wyi4tkiem

ps6w pzewodnik6w i ps6w asystuj4cych. Informacja o braku lub wprowadzeniu zakazu
dostgpna na stronie internetowej Muzeum lub w recepcji.

6' Liczba zwiedzaiqcych przeby'wajqcych w jednym czasie na ekspozycji lub tow^rzysz1cemu jej
wydarzeniu mo2e zosta(. ogtariczona.

7. Vl nviedzaniu nie moga uczesticzy6 osoby zachowuj4ce sig w spos6b, kt6ry zagraza
bezpieczeistwu zbior6w lub innych zwrcdzajqcych, w szczeg6lno6ci z powodu znajdowanta
sig w stanie fietzetwoSci lub pod wplywem Srodk6w odurzal4cych.

s3
Bilety

1. Bilety s4 odplatne, chyba 2e w warunkach ekspozycji dostgpnych na srronie internetowej
Muzeum zasftze2ono inaczel.
rJZ czwartki wst€p na wystawy stale jest nieodplatny. Informacja o wystawach stalych
udostgpniana jest na stronie internetowej Muzeum.
Za wstgp do Muzeum ptzysluguje ulga w oplacie lub zwolnierie z opLaty osobom
wymienionym odpowiednio w afi.70 ust. 3a i ust. 3b ustawy z dnia 21 listopada 7996 r. o
muzeach (Dr. U. z 201,9 r. poz.977).
Na stronie internetowej Muzeum podaje sig do wiadomoSci wysoko66 op\.at za bilety i
oprowadzanie z przewodnikiem, jak r6wnie2 informuje sig o osobach, o kt6rych mowa w ust.
3, oraz rodzajach dokument6w potwierdzajqcych uprawnienia do ulgi w optracie albo
zwolnienia z oplag za wst€p.

1.

s4
Zasadv zwiedzania

Na ekspozycji nie naleLy dotyka6 eksponat6w, biega6 lub Slizga6 sig po posadzkach, je66, pi6,
pali6 lub zachowlrwa6 sig w inny spos6b utrudniajqcy zwtedzanie pozosta\ym osobom lub
stanowi4cy zagrozetie dla eksponowanych obiekt6w. W szczeg6lno6ci nie jest dopuszczalne
jezdzente na rolkach, deskorolkach i innych podobnych przedmiotach.
Na ekspozycji uprasza sig o nieptowadzerie rozm6w telefonicznych i niekorzyst^nre z

utz4dze6. elektronicznych emituj4cych dZwigki.
Na wybtane ekspozycje obowi4zuje zakaz fotografowarrT^ z uzycl.em statywu i lampy
blyskowej. Infornacja o braku lub wprowadzetiu zakazu dostgpna na stronie internetowef
Muzeum lub w recepcji.

2.

3.
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2.
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4. Opiekunowie grup zorgatizowanych odpowiadaj4 za zachowanja maloletnich czlonk6w
gfupy.

5. Podczas zwiedzatia nzlezy stosowa6 sig do uwag i zalecenpracownik6w Muzeum.

czBsc DRUGA
PO STANO$TIENIA SZCZEGOLNE

ROZDZT}&1
MUZEUM NAD WISLA

s5
Wstgp na ekspozycje

1,' Ostatnie wej6cie na ekspozycje odby'wa sig na kwadrans przed zamknigciem ekspozycji.
2. Plecaki na ekspozycji mog4 by6 noszonewyl4czniew rgkach \ub z przodu ciala.
3. Przedmioty ptzeszkadzajqce w zwtedzantu mozna pozostawi6 w samoobslugowej sz^tnt,

wyposa2on ei w bezpLatne szafki depozytowe. I(lucze do szafek s4 dostgpne w recepcji. Op\.ata
za zgubiony kluczyk wynosi 30 z\ (tnydzie|ci z\otych).

4. Przedmioty riemieszcz4ce sig w szafkach depozytowycb. mozna pozostawi6 w recepcji.

s6
Bilety

1,. Wstgp na ekspozycje onz zwredzatie z przewodnikiem s4 odptratne.
2. Kasa ptzyjmuje platnod 6 w z\ot6wkzch oraz akceptuje wybrane karq, p\atntcze.
3. Brlet zakupiony w kasie nalezy okaza(. przy wej6ciu na ekspozycjg. Bilet upowaznia do wstEpu

w dacie na nrm wskazanej.

4. Zwtedzatie w grupach zorg naowanych:
1) z przewodnikiem - wymaga uprzedniej rczerwacli na stronie internetowej Muzeum i

odbywa sig o wyznaczonych godzinach;
2) bez przewodnika - nie wymaga uprzedniej rezerwacji na stronie internetowej Muzeum

oraz odb)'wa sig w dniach i godzinach otsvarcia Muzeum.
5. Maksymalnaltczba os6b w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 25 os6b, minimalna -

8; dla klas szkolnych maksymalna hczba os6b w grupie wynosi 30. Grupy zorgailzowane
hczqce wigcej os6b moga zosta( podzielone na mniejsze grupy.

6. G*py zorganizowane bez ptzewodnika, w sklad kt6rych wchodzi wigcej n12 25 os6b, mog4
zosta(. podzielone na mniejsze grupy.

8. Ulga w oplacie za wstgp do Muzeum nad \X/isl4 przystruguje:
1) osobom wymienionym w art. 10 ust. 3a ustawy z dnta 21 listopada 1996 r o muzeach @2.

rJ.z2019rpoz.917);
2) zorganizowanym grupom student6w;
3) grupom wyma,g j4cym wsparcia w zakresie dost€pu do prowadzonej przez Muzeum

dztzNainoici, wskazanym na stronie internetowej Muzeum;
4) czlonkom Stowarzyszenia Historyk6w Sztuki;
5) czlonkom otgantzacjiAlcA, IKT, CIMAM;



6) czlonkom TowarzystwaPnylacr6l Muzeum, Towarzystwa Zachgty Sztuk Pigknych oraz
TowarzystwaPrzyjaci6\ Muzeum Sztuki w tr odzt;

7) pracownikom paristwowych galerii sztuki;

8) dziennikarzom;

9) posiadaczom I(arty Daiej Rodziny;
70) zorgantzowanym grupom os6b z niepetrnosprawno6ciami, korzystay4cym z oferty

edukacyjnej Muzeum, oraz tch opiekunom;
11) gtupom szkolnym i innym zorgarizowanym grupom maloletnich, korzystalacym z oferty

edukacyjnej Muzeum, oraz tch opiekunom.
9. Zwolrrienie z opLafi za wstgp do Muzeum nad Wisl4 przysluguje osobom wymienionym w art.

10 ust. 3b ustawy z dnta 21 bstopada 1996 r. o muzeach, tj.:
1) osobom ftzycznym odznaczonym Orderem Orla Bialego, Orderem lTojennym Virtuti

Militari, Orderem Zas\ugS Rzeczlpospolitej Polskiej, Medalem " Zaslu;ony I(ulturze
Gloria Artis";

2) pracownikom muze6w wpisanych do Paistwowego Rejestm Muze6w;
3) czlonkom Migdzynarodowej Rady Muze6w (ICOM) lub Miqdzynarodowej Rady

Ochrony Zabyrk6w (ICOMOS) ;

4) posiadaczom I{arty Polaka, o kt6rych mowa w ustawie z dnta 7 wrze6nta 2007 r. o
I{arcie Polaka (Dr. U. z 201,7 t. poz.1.459 12282);

5) dzieciom do lat 7.

10. Na stronie intemetowej Muzeum informuje sig o mo2liwo6ciach t zasadach zwtedzanra
Muzeum nad Wisl4 poza godzinami otwarcia Muzeum.

s7
Warsztaty Rodzinne

1. IJdzra\ w 'Warsztatach Rodzinnych wymaga uprzedniej rczerwacji (zgloszenta) na stronie
intemetowej Muzeum i odbywa sig o wyznaczonych godzinach.

2. Formularz zapis6w jest zamieszcz^ny na stronie internetowej Muzeum w czwartek o godz.
12.00 z tygodniowym wlprzedzeniem. \7 formularzu zapis6w nalezy okreSli6 ilo56
uczestnik6w.

3. Przylgcte zgLoszenia jest potwierdzane generowanym automar)'cznie e-mailem. Nastgpnie
pracownik Muzeum (zaptsy@artrnuseum.pl) kontaktuje sig ze zgNoszonymi osobami wedlug
kolejnoSci wplywu zg\oszei, przekazujqc informacje niezbgdne do uczestniczenia w
wzrsztatach, oraz wskazuj4c, czy dana osoba zostaLa zapisana na listg gl6wn4 czy rezerulow4.

4. W 6rodg poprzedzaj4cl ziredzanie nastgpuje weryfikacja, czy wszyscy zgLoszen:. zapisans. na

listg gl6wna kupili bilety. W przypadku niedokonania zakupu bilet5w, osoby z listy gl6wnej
zostaj4skre6lone, a mo2liwo6 (. zwiedzanta uzyskuj4 osoby z Iisty rezerwowej wedlug kolejno6ci
zgLoszet.

5. O mozliwoici zwtedzania osoby z listy rezerwowej zost^fi4 powiadomione odrEbnym e-

mailem.

6. Warunkiem z;wiedzania przez osoby z listy rezerwowej jest dokonatie zakupu bilet6w i
przeslanie potwierdzenia dokonania przelewu na adres zapisy@atmuseum.pl do czwartku
p oprzedzaj4cego zwiedzarue.



ROZDZIAL2
DOM HANSENOW W SZUMINIE

s8
Wstgp na ekspozycje

7. Wstgp na ekspozycje wymaga uprzedniej rezerwacjr (z,gtoszena) na stronie internetowej
Muzeum i odblwa siE o wyznaczonych godzinach.

2. Formularz zapis6w jest zamieszczany na stronie internetowej Muzeum w poniedzialek o godz.
72.00 z dwutygodniowym wyptrzedzenrem. W formularzu zapis6w nalezy okre6li6 rcdzaj
dojazdu (dojaz d zap ewniany przez M:uz eum alb o dojazd wlasny) .

3. W wypadku dojazdu zapewnianego pflez Muzeum poptzez forrnulan moze zapisat. sig tylko
jedna osoba.

4. W wypadku doiazduw\asnego poprzez form,ilatzjedna osoba moze zglosi6 tyiko jeden 5rodek
transpoftu i maksymalnie pi96 os6b.

5. Pnyjgcie zgLoszetia jest potwierdzane generowanym automatycztie e-mallem. Nastgpnie
pracownik Muzeum Qapisy@artmuseum.pl) kontaktuje sig ze zgLoszonymi osobami wedtrug
kolejno6ciwplywuzglosze6.,ptzekazuj4c informacje niezbgdne do zwiedzania, orazwskazul4c,
czy dana osoba zosta\.a zaprsana na listg gl6wn4 czy rezerwow1.

6. W poniedzialek poprzedzajqcy zwredzatie nastgpuje weryfikacja, czy wszyscy zgloszeni
zaptsati na listg gl6wn4 kupili bilety. W ptzypadku niedokonanta zakupu bilet6w, osoby zhsty
gl6wnej zostaj4skte6lone, a mozliwoS( zwiedzanta uzyskuja osoby z listy rezerwowej wedlug
kolejno6ci zg\oszei.

7. O mo2liwo6cr zwredzania osoby z listy rezerwowej zostmrq powiadomione odrgbnym e-

mailem.

8. Warunkiem zwiedzansa przez osoby z hsty rezerwowej jest dokonanie zakupu bilet6w i
ptzesNatie potwierdzenia dokonania ptzelewu na adres zapisy@artmuseum.pl do czwartku
p op rz e dzaj+cego z:ire dzanie.

se
Bilety

1. 'Wstgp na ekspozycje jest odplatny.
2. Cena biletu zaleLy od rcdzaju dojazdu; w przypadku dojazdu wlasnego, o kt6rym mowa w $

8 ust. 4, cena biletu lestni2sza ani2eltw wypadku dojazdu zapewrianego przez Muzeum.
3. Btletnalezy naby(. w terminie:

1) sze6ciu dni od dnia zamieszczeflTa. na stronie intemetowej Muzeum formtiarza zapis6w - w
przypadku os6b zapisanych na listg gl6wn4;
2) dziesigciu dni od dnia zamieszczenia na stronie intemetowej Muzeum formularza zapis6w -

-w przp^dku os6b zzpisanych na listg rezerv,lowq.

4. Bilet mo2nz opLacit. przelewem lub naby6 w kasie Muzeum nad Wisl4.
5. W wypadku biletu oplaconego przelewem, potwierdzenie dokonania przelewu nale2y przes\a(.

na adres zapisy@artrnuseum.pl w terminach wskazanych w ust. 3.

6. Bilet oplacony przelewem wydawany jest pflez pncownika Muzeum, za okazanrem dowodu
wplaty, ptzy wej6ciu do Stodku transpoffu zapewnianego przez Muzeum (w pzypadku



7.

8.

dojazdu zapewtianego pfiez Muzeum) lub ptzed wej6ciem do Domu Hansen6w w Szuminie
(w przypadku dojazdu wlasnego).

\X/ pi4tek popnedzajqcy zwredzanie bilety na wolne miejsca b9d4 do nabycnwyNqcznrew kasie

Muzeum nad iJfisl4.

W dzieri zwiedzansa Muzeum moze zapewni(, mo2liwo66 nabycia biletu przed wej6ciem do
Domu Hansen5w w Szuminie. Cena biletu nabytego w tym trybie moze si7 r62nrc od biletu
nabytego przez fotmularz zapts6w.

1,.

s10
Zasady zwiedzania

Dom Hansen6w w Szuminie jest udostgpniany do zwiedzanta w malych grupach -
maksymalnie 16-osobowych, pfiy czym ze wzglgd6w konserwatorskrch wewn4trz domu moze
przebywa(. jednocze6nie nie wigcej nt2 dziewig6 os6b.

7 wypadku dojazdu zapewnT^nego pnez Muzeum, Muzeum zapewnia dojazd z r do
Warszawy, oprowadzanie przez przewodnika, ubezpteczeflfe nast€pstw nieszczgSliwych

wlpadk6w onz ciepLe napoje. Orientacyjny czas odwyiazdu do powrotu to siedem godzn.
W wypadku dojazdu wlasnego Muzeum zapewria mo2liwo66 zwredzania Domu Hansen6w w
Szuminie o zarezerwowanej godzinie. Godzing rczerwacit ustala ze zwtedzaj4cym pracownik
Muzeum, uwzglgdniajac kolejnoS (. zgLoszeA.

Oprowadzania odbywaia sie w jgzyka polskim. Pytanta o mo2liwoSci oprowadzania w innych

)ezykach, jrk r6wniez w Poiskim Jezyku Migowym, naIeLy kierowa6 na adres

z apisy @artrnus eum. p 1.

CZESC TRZECIA
POSTANOWIENIA KONCOWE

s11

1. Postanowienia Regulaminu dolycz4ce ekspozycji stosuje sig odpowiednio do wydarze6., zw
szczeg6lno6ci warcztat6w, oprowadzan, lekcji muzealnych i progam6w towarzyszqcych

wystawom. Szczeg6lowe zasady uczestnictwaw wydaneniach i ceny bilet6w podawane s4 na

stronie intemetowej Muzeum.
2. \X/stgp na ekspozycje lub wydarzerie jest jednozn czny z zaakceptowaniem postanowieri

Regulaminu.

3. Warunki komercyjnego wykorzystania przesftzeri wystav/ienniczych okredla urnowa za'warta z

Muzeum.

4. W przestzenrach wystawienniczych oraz fla terenach wok6l budynk6w dziaLa sie6

monitoringu rejestrui4ca obraz.

5. W przypadku ogloszenia ewakuacji zwtedzai4cy zobowtqzant sa do bezzwtocznego
opusz cz enia budynku nalbhzszym wyj 6 ciem ewakuacyj nym.

6. Muzeum zasftzeg sobie prawo do rueprzylecia lub wyproszenia os6b tieprzesftzegaj+cych
p o stanowied Regulaminu.

7. Skargi i wnioski moLna sktrada6 listownie, osobi6cie lub na adtes e-mail: lnfo@artmuseum.pl.
8. Regulamin jest dostgpny na stronie Muzeum: https://artrnuseum.pl.

2.

-1.

4.


